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΢ρεηηθά κε ηελ πξόζθιεζε ηνπ Γ.Ν.ΠΑΘΔΩΝ « Η ΑΓΘΑ ΢ΟΦΘΑ» γηα ππνβνιή ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ 
θαη πξνηύπσλ ησλ εηαηξεηώλ πνπ πξνηίζεληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηνλ δηαγσληζκό γηα ηελ Εηήζηα 
΢πληήξεζε ηνπ Μεραλνγξαθηθνύ Εμνπιηζκνύ ηνπ Ννζνθνκείνπ,  ε εηαηξία καο Ε. ΖΑΦΕΘΡΘΟΤ & ΢ΘΑ 
Ο.Ε. κε δ.η. ΘΝΣΕΡΓΑ Ο.Ε. ζε πεξίπησζε πνπ αλαιάβεη ην έξγν : 
 

1.  Θα πξνβαίλεη ζε κεληαία ηνπ πθηζηάκελνπ εμνπιηζκνύ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Όηαλ ζα 
πξαγκαηνπνηείηαη ε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζα εθηειείηαη  θαη ε επηζθεπαζηηθή ζπληήξεζε. 
Οη σο άλσ εξγαζίεο ζα εθηεινύληαη ρσξίο ρξέσζε αληαιιαθηηθώλ θαη εξγαζίαο.      

         
2. Εγγπάηαη όηη ηα αληαιιαθηηθά ησλ επώλπκσλ Ηιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ ζα είλαη γλήζηα 

θαη εγθεθξηκέλα από ηνλ θαηαζθεπαζηή.   
  

3. Θα θαιύπηεη  ηελ απνθαηάζηαζε βιαβώλ ηνπ ζπληεξνύκελνπ εμνπιηζκνύ , αλεμάξηεηα από 
ην ρξόλν , ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ησλ αληαιιαθηηθώλ πνπ απαηηνύληαη. 

 
4. Θα πξνκεζεύζεη ην Ννζνθνκείν κε on – site – stock αληαιιαθηηθώλ αμίαο ίζεο κε ην 10% ηεο 

ζπλνιηθήο πξνζθνξάο καο γηα ηελ εύξπζκε θαη αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα 
ελ ιόγσ αληαιιαθηηθά ζα θπιάζζνληαη ζε ρώξν πνπ ζα ππνδείμεη ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο 
θαη ε  ΘΝΣΕΡΓΑ Ο.Ε. ζα έρεη ηελ επζύλε ηεο ζπλερνύο αλαλέσζήο ηνπο κέρξη ην πέξαο ηεο 
ζύκβαζεο όπνπ ζηε ζπλέρεηα ην Ννζνθνκείν νθείιεη λα καο ηα επηζηξέςεη. 

 
5. Θα παξέρεη έλαλ κεραληθό ππνζηήξημεο ζηνλ ρώξν ηνπ Ννζνθνκείνπ , γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ εγθαηάζηαζε, ιεηηνπξγία θαη ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ππνζηεξηδόκελνπ 
Εμνπιηζκνύ Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε πεξίπησζε πνπ απαηηεζεί, ηηο εξγάζηκεο 
εκέξεο θαη ώξεο εθεκεξίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ (εθηόο ΢αββαηνθύξηαθσλ & Αξγηώλ θαη σξώλ 
πέξα ησλ πξνβιεπόκελσλ (15:00κ.κ.- 8:00π.κ.)  ). 
 

6. Θα δηαζέηεη On-Call κεραληθό πξνθεηκέλνπ λα δύλαηαη λα αληαπνθξηζεί ζε πξνβιήκαηα πνπ 
πξνθύπηνπλ ζηνλ εμνπιηζκό ηνπ Ννζνθνκείνπ.  
Ο ρξόλνο απόθξηζεο ζα είλαη κία (1) ώξα από ηελ ρξνληθή ζηηγκή ηεο έγγξαθεο ή 
ηειεθσληθήο εηδνπνίεζεο από ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ πξνο ηελ εηαηξεία 
θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο Δεπηέξα – Παξαζθεπή θαη ώξεο από 8:00π.κ – 15:00κ.κ.  
Οη ηερληθνί καο κεηά από θάζε επίζθεςή ηνπο ε νπνία ζα αθνξά ζε ζπληήξεζε ή επηζθεπή, 
ζα ζπκπιεξώλνπλ ηερληθά δειηία πξνιεπηηθήο θαη επαλνξζσηηθήο ζπληήξεζεο γηα ηηο 
εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ, ηα ρξνληθά δηαζηήκαηα έλαξμεο θαη ιήμεο απηώλ θαη ζα ηα 
παξαδίδνπλ πξνο ππνγξαθή ζε ππεύζπλν ππάιιειν ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο.   

 
 

7. Θα αληηθαζηζηά εμνπιηζκό κε άιιν ζε πεξίπησζε πνπ ην θόζηνο επηζθεπήο ηνπ θξηζεί όηη δε 
ζπκθέξεη ην Ννζνθνκείν. Η εηαηξεία καο εγγπάηαη όηη ν ελ ιόγσ εμνπιηζκόο ζα είλαη  
ηνπιάρηζηνλ ηζνδύλακσλ πξνδηαγξαθώλ θαη δπλαηνηήησλ θαη ζα αλαιακβάλεη πιήξσο ηα 
έμνδα κεηαθνξάο θαη εγθαηάζηαζή ηνπ. 
 

8. Σα κεραλήκαηα πνπ δελ επηζθεπάδνληαη επί ηόπνπ ζηνλ ρώξν ηνπ Ννζνθνκείνπ, ζα ηα 
παξαιακβάλνπκε γηα επηζθεπή θαη ζα ηα επηζηξέθνπκε ζην Ννζνθνκείν   επηζθεπαζκέλα 
εληόο 24 σξώλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ απηό δε γίλεηαη γηα ιόγνπο όπσο ρξόλνο παξαιαβήο 
θάπνηνπ αληαιιαθηηθνύ, ηα κεραλήκαηα ζα αληηθαζίζηαληαη άκεζα ηελ επόκελε εκέξα από 
κεραλήκαηα ηδίσλ ραξαθηεξηζηηθώλ ή αλώηεξσλ, εθηόο θαη αλ κεζνιαβεί κε εξγάζηκε εκέξα  
(Αξγίεο, ΢αββαηνθύξηαθα).  
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9. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ αληηθαηαζηαζεί θάπνηνο ειεθηξνληθόο ππνινγηζηήο (Η/Τ)  κε άιινλ ε 

εηαηξεία καο αλαιακβάλεη ηελ αζθαιή κεηαθνξά ησλ αξρείσλ από ηνλ αληηθαηαζηαζέλ ζηνλ 
θαηλνύξγην.  
 

10. Εάλ γηα νπνηνλδήπνηε ιόγν δεηεζεί από ηελ εηαηξεία αλάθηεζε δεδνκέλσλ από ηα 
απνζεθεπηηθά κέζα, απηό ζα γίλεηαη κε απόιπηε ερεκύζεηα. Η εηαηξεία καο δηαζθαιίδεη ην 
απόξξεην ησλ πιεξνθνξηώλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη ηερληθνί καο δηαπηζηώζνπλ όηη ηα 
αξρεία ηα νπνία θαηαζηξάθεθαλ είλαη αδύλαην λα αλαθηεζνύλ, ζα πξνζθνκίζνπκε έγγξαθε 
δηαβεβαίσζε από εηαηξεία εμεηδηθεπκέλε ζηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ.  
 
Η εηαηξεία καο δηαζέηεη ην θαηάιιειν ηερληθό πξνζσπηθό ην νπνίν δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε 
ηερλνγλσζία θαη εκπεηξία πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ. 
Επίζεο ζεσξείηαη θξίζηκν  λα επηζεκαλζεί όηη ε εηαηξεία καο απέρεη κόιηο ιίγα ρηιηόκεηξα 
από ην Ννζνθνκείν πξάγκα πνπ θαζηζηά άκεζε ηελ πξόζβαζε ησλ ηερληθώλ καο ζε απηό.  

              
 

 

                                                                                                     Αθήνα , 06/11/2015 
           Για την Ε.ΖΑΦΕΙΡΙΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε. 

 

 

 

                                                                                    

 
                                                                                       ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΖΑΦΕΙΡΙΟΥ 

          ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 


